
САЙТ НАУКОВОЇ БІБЛІОТЕКИ ХНУ:  
ЧИ ЛЕГКО ЗНАЙТИ ІНФОРМАЦІЮ? 

Шановні користувачі!  Ми проводимо це опитування, щоб удосконалити сайт 
університетської бібліотеки, зробити його максимально ефективним та практичним. Ваші 
відповіді допоможуть покращити навігацію сайту та зробити його більш зручним для вас.  
 

1. Як часто ви користуєтеся сайтом бібліотеки? 

 Щодня 
 Кілька разів на тиждень 
 Раз на місяць 
 Іноді 
 Інше 

6. Які сервіси на сайті бібліотеки є для вас 
найбільш корисними? 

 УДК 
 Формуляр читача 
 Віртуальна довідка 
 МБА, ЕДД 
 Радимо почитати 
 Інше 

 
2. Які розділи сайту ви використовуєте 

найчастіше?  
 Читачам 
 Електронні ресурси 
 Сервіси 
 Науковцям 
 Про університет 
 Про бібліотеку 
 Інше 

7.  Яким із зазначених критеріїв якості 
відповідає, на вашу думку, сайт бібліотеки ХНУ? 

 Зрозуміла навігація  
 Адаптивний дизайн  
 Швидке завантаження сторінок  
 Актуальність  
 Контрастність і читабельність  
 Зворотний зв’язок  
 Контроль прав доступу користувачів до 

бібліотечних ресурсів 
 Інше 

 
3. Чи виникають у вас труднощі під час пошуку 
інформації у бібліотечних БД (електронний 
каталог, електронна бібліотека, репозитарій 
тощо)? 

 Ні 
 Іноді 
 Постійно 

8. Як би ви оцінили зручність сайту за 5-бальною 
шкалою? 

 1 (погано) 
 2 (незадовільно) 
 3 (задовільно) 
 4 (добре) 
 5 (відмінно) 

 
4.Що саме викликає незручність та труднощі під 
час пошуку потрібної інформації на сайті 
бібліотеки? 

 Не вистачає функціональних    
        можливостей пошуку 
 Незручна структура 
 Пошук займає занадто багато часу 
 Складно зрозуміти, де знаходиться  
        потрібна інформація 
 Інше 

9. Що, на вашу думку, потрібно змінити, щоб 
зробити сайт зручнішим? 

 Змінити структуру сайту 
 Покращити інтерфейс 
 Покращити інформаційне      
       наповнення сайту 
 Усе влаштовує 
 Інше 

 

5. Чи користуєтеся ви допомогою онлайн-
консультанта в активному чаті? 

 Так 
 Ні 
 Не знав(ла) про таку можливість 

10. До якої категорії користувачів ви належите? 

 Студент 
 Викладач 
 Аспірант 
 Інше 

 

 
ДЯКУЄМО ЗА УЧАСТЬ В ОПИТУВАННІ  

ВАША ДУМКА ЗАВЖДИ ВАЖЛИВА ДЛЯ НАС 


