
Шановні користувачі! 
 

Запрошуємо вас взяти участь у соціологічному дослідженні «Дистанційні послуги та електронні ресурси 
бібліотеки: оцінка користувачів», яке допоможе нам краще задовольнити ваші інформаційні запити. Заздалегідь 
вдячні за відповіді та побажання. Створимо сучасну бібліотеку разом! 

 

1. Як часто ви користуєтеся сайтом бібліотеки?  

 щодня;    щомісяця;    не користуюсь; 

 щотижня;    тільки під час сесії;  інше.  
 

2. Дайте, будь ласка, його оцінку 

Оцінка 
Критерії оцінки сайту 

дизайн  інформаційне наповнення зручність користування динамічність інтерактивні cервіси 

Відмінно      

Добре      

Задовільно      

Незадовільно      

Інше      
 

3. Які розділи з сайту бібліотеки ви використовуєте найчастіше? 

 читачам;    сервіси;    інше. 

 електронні ресурси;   науковцям;  
 

4. Які бази даних ви використовуєте?  

 електронний каталог (ЕК); інституційний репозитарій;  інше. 

 електронна бібліотека (ЕБ);   краєзнавчі бази даних;  
 

5. Чи використовуєте ви міжнародні наукові та наукометричні БД, представлені на сайті (Web of Science, 

Scopus, Springer, ScienceDirect)? 

 так;     ні, але планую;   не використовую. 
 

6. Чи потрібна вам допомога онлайн-консультанта під час пошуку інформації? 

 так;  ні;   іноді;     інше. 
 

7. Чи знаєте ви про рубрику «Академічна доброчесність» на сайті бібліотеки? 

 знаю і користуюся нею;   не знаю про неї;   інше. 
 

8. Чи задовольняє вас якість представлених бібліотекою електронних ресурсів? 

 цілком задовольняє;   частково задовольняє;  не задовольняє;  інше. 
 

9. Якої інформації вам не вистачає для навчання або наукової роботи? 

Ваша відповідь: ………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

10. Які дистанційні послуги, що надає бібліотека, ви найчастіше використовуєте? 

 перевірка на плагіат;      консультування викладачів з різних питань  

 систематизація за УДК;            (електронною поштою або по вайберу); 

 електронна доставка документів (МБА, ЕДД);   онлайн-консультант; 

 віртуальна довідка;      інше. 

 проведення онлайн-заходів на платформі ZOOM; 
 

11. Чи допомагає вам рубрика «Радимо почитати» у виборі нових видань художньої літератури, що 

надходять до бібліотеки? 

 так;   інколи;  не знаю про неї;  інше. 
 

12. Що ви б побажали для покращення дистанційних послуг у бібліотеці? 

Ваша відповідь: ………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

13. Чи підписані ви на сторінку наукової бібліотеки в соціальній мережі «Фейсбук»? 

 так;   ні;   не знаю про цю спільноту. 
 

14. Чи корисна для вас інформація, якою ділиться бібліотека в соціальній мережі «Фейсбук»? 

 так;   частково;  ні;    інше. 
 

Будь ласка, кілька слів про себе (прізвище необов'язково). Ви:  

 студент бакалаврату ……………………………...  співробітник ……………………………………….. 

 студент магістратури……………………………...  викладач …………………………………………..... 

 аспірант чи докторант……………………………...  сторонній користувач. 
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